
 

 

 معرفی اجزای درگاه اینترنتی

 وزارت راه و شهرسازی
  



 فهرست مطالب
 

 

 5 ............................................................................................................................ ینترنتیصفحه اول درگاه ا -1

 5 ..............................................................................................................(دری)اسلا یاجتماع یهاتیمسئول -1-1

 5 ............................................................................................................................................. ژهیونده وپر -1-2

 5 .............................................................................................................................. دیخواهیم یچه خدمت -1-3

 5 ........................................................................................................................................................ اخبار -1-4

 6 ........................................................................................................................................... یلیمقاله تحل -1-5

 6 .......................................................................................................................................عملکردگزارش  -1-6

 6 ................................................................................................................................................ روزها نیا -1-7

 6 .................................................................................................................................................... وندهایپ -1-8

 6 ................................................................................................................................ تیوبسا یصفحات داخل -2

 7 ........................................................................................................................ ک اطلاعات و مقالاتبان -2-1

 7 .................................................................................................................................................. کتابخانه -2-2

 7 .................................................................................................................................. انصفحات مخاطب -2-3

 7 .................................................................................................................................................. ندهایفرا -2-4

 

  



 

وظیفه درگاه اینترنتی وزارت راه و شهرسازی ارائه خدمات اطلاعاتی به مخاطبان و ذیفنعان سازمان است. تیم وب 

 بسایت رااجزای وهای اطلاعاتی آنان نیازها و خواستهاحصای وازرتی به شناسایی مخاطبین بالقوه و بالفعل سازمان پرداخته و 

منوهای بزرگ آن دربرگیرنده انواع مختلف اقلام اطلاعاتی و محصولات وب  و وبسایتمتنوع طراحی کرده است. اجزای 

 تواند مطالب مورد نیاز خود را به راحتی پیدا کند. و مخاطب با شناختن این اجزا میاست 

برای اختصار تنها توضیحات مربوط در اینجا،  .شودایت وزارت پرداخته میدر این بخش به معرفی اجزای مختلف وبس

 شود.پرداخته میهای مهم و ویژه وبسایت به بخش
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 صفحه اول درگاه اینترنتی  -1

 )اسلایدر(های اجتماعی مسئولیت -1-1
روندها و رویکردهای جدید در حوزه فعالیت وزارت اختصاص دارد و های اجتماعی سازمان و مسئولیت به بخش این

حاوی پیامی است که نیاز به همکاری شهروندان در جهت رسیدن به وضع مطلوب دارد. مسئولیت اجتماعی مسئولیتی مشترک 

دف هحتوای آن با ها اختصاص یافته است که ممیان شهروندان و دولت است و از این رو بخش اصلی درگاه به این نوع پیام

 شود.های فعلی و آتی در داخل و خارج سازمان نوشته میدهی به حرکتجهت

 های اجتماعی به صفحه محدودیتبرای دسترسی 

  ونده ویژهپر -1-2
زمانی معین برای سازمان و مخاطبان آن اهمیت و اولویت  این بخش اختصاص به  موضوعاتی دارد که در یک برهه

شویم که در آن همه نوع محتوای مرتبط با موضوع مورد نظر دارند. با کلیک بر روی این قسمت، وارد صفحه پرونده ویژه می

طراحی شده است،  که مخصوصاً برای آن 1با آیکونی جدید هر موضوع شود.داده مینشان مقاله، خبر، فیلم و تصاویر  اعم از

 شود. در طول زمان مطالب مختلفی در آن زمینه تهیه و منتشر میشود و نمایش داده می

ای هراهبردهای اصلی وزارتخانه و مدیریت ارشد سازمانی، ابتکارات اصلی مدیریت ارشد، برنامه موضوعات این بخش از

برای  .شوداول نشان داده می دو موضوع مهم و روز در صفحه شود. انتخاب میو مسائل داغ روز سازی و آموزشی فرهنگ

 مراجعه کرد.  باید «پرونده ویژه ←رسانه  ←درباره»قسمت  بههای ویژه دسترسی به همه پرونده

 خواهیدچه خدمتی می -1-3
ه صفحه ب« بیشتر»پیوند  با کلیک بر آن پایینگیرد و در در این قسمت چند مورد مهم از خدمات شهروندی قرار می

د. در این شوخدمات شهروندی به شکل الکترونیکی و از طریق سامانه شهراه ارائه میشویم. اصلی سامانه شهراه منتقل می

کند و سامانه با توجه به فرآیند مخصوص آن خدمت، درخواست شهروند را به صورت سامانه شهروند درخواست خود را ثبت می

ا سامانه درخواست خود ر تواند از طریقکند. شهروند میگذارد و نتیجه را به شهروند اعلام میگام در سازمان به اجرا میبهگام

 در مراحل انجام آن پیگیری کند.

 اخبار -1-4
صفحه آرشیو اخبار مراجعه توان به شود و در ادامه آن میترین اخبار روز نمایش داده میدر این قسمت سه خبر از مهم

 کرد. 
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 مقاله تحلیلی -1-5
 ماهه و حداقل هفتگیتحلیلی منتخب قرار می گیرد که در بازه زمانی حداکثر یک-ن بخش یک مقاله علمیدر ای

 باشد. این بخش مخصوصای و ...میهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، توسعهشود. مقالات منتشره در زمینهجایگزین می

 تری از مسائل مربوط به حوزه فعالیت سازمان هستند.عمیقمندتر و کسانی است که به دنبال پیدا کردن درک مخاطبان علاقه

های اجرایی، اقتصادی و اجتماعی در درون و بیرون سازی و هدایت عرصهبخشی، فرهنگنقش مطالب این بخش آگاهی

 باشد. سازمان می

 گزارش عملکرد -1-6
شود. نوع مطالب مندرج ارائه میشان در حوزه مسؤولیت در این بخش گزارش عملکرد وزارت و سازمانهای زیرمجموعه

بندی مناسب و به صورت کاربردی و قابل فهم برای های ارائه شده با دستهگزارشهای آماری است. در این بخش گزارش

 شود.مخاطب عام ارائه می

 این روزها -1-7
مورد  5-3شود. گویی از طرف مدیران و کارشناسان منتشر میدر این بخش جملات و عباراتی مختصر در قالب گزیده

ای هپیام مضمون شود.ها حداقل به طور هفتگی تجدید میپیام شود.ها در صفحه اول پرتال نشان داده میگوییاز گزیده

اقات روز، دعوت به ، اتفامور جاری ، گزارش کوتاهراهبردها و رویکردها بیان رسانی،اطلاعنوشته شده در این بخش از نوع 

نقش این بخش کمک به باشد. ها، اهداف و حوزه کاری وزارت میموضوعات آن مرتبط با نقشمشارکت و ... بوده و 

  گیری سریع مخاطب با سازمان است.ارتباط

های ین سایتتربرای دسترسی به مهم بینیم کهرا می هاییلینک« های مرتبطسایت»در این قسمت با کلیک بر تب 

 ه است. وزارت قرار گرفتمرتبط با حوزه فعالیت 

 پیوندها -1-8
رای باشد که بهای مرتبط میوبسایتصفحات درگاه وزارتخانه و سایر این بخش حاوی پیوندهای خارجی و داخلی به 

سهولت دسترسی مخاطبان سایت در این بخش قرار گرفته است. این بخش در تمامی صفحات درگاه به صورت ثابت در پایین 

 شود.نمایش داده می

 وبسایتصفحات داخلی  -2
ای، ریلی، هوایی دریایی و های حمل و نقل، حمل و نقل جادهدر این صفحه اسناد مربوط به مسکن، زیرساخت

 گیرد.شهرسازی قرار می



 بانک اطلاعات و مقالات -2-1
قرار دارد که مجهز به ابزار جستجوگر « بانک اطلاعات و مقالاتمقالات و انتشاراتدرباره»این صفحه در مسیر 

پیدا کردن مقالات مطلوب مخاطب است. علاوه بر آن دسته بندی و نمایش چند مقاله مهم از هر دسته امکان وبگردی برای 

 کند. بیشتری برای کاربر فراهم می

 کتابخانه -2-2
ین جستجوی عناو توان برایشود. از ماژول جستجوگر میای نمایش داده میدر اینجا کتابهای با استاندارد کتابخانه

د و گیرد تا امکان بازدیقرار میهای مختلف بندیها بر اساس دستهدر این صفحه کتاب استفاده کرد و علاوه بر آن موردنظر

 قرار دارد.« کتابخانهمقالات و انتشاراتدرباره »ها بیشتر شود. این صفحه در مسیر گشتن بین کتاب

 صفحات مخاطبان -2-3
های مختلف مخاطبان درگاه منابع مورد نیاز آنها را اعم از قوانین، آمار، اخبار مرتبط و خدمات صفحات مربوط به دسته

دهد. این صفحات از منوی مخاطبان قابل دسترسی هستند. برای پرتال وزارت را در صفحات مربوط به آنها ارائه میشهروندی 

ها نیز مخاطبان مربوط به خود های سازمانی مختص سازمانتالدار در نظر گرفته شده است. زیرپرده گروه از مخاطبان اولویت

 هایی که در کنار دریا هستند باید دریانوردان را نیز جزء مخاطبان خود نیز بیاورند. کنند. استانرا ارائه می

 فرایندها -2-4
زیرمجموعه آن  هایبندی، فایل فرایندهای مربوط به خدمات وزارت و سازمانابزار پوشه کدر این صفحه به کمک ی

ند که اهای یکسانی تهیه شدهتوان جستجو کرد. فرایندها با قالبشود. خدمات شهروندی را بر اساس عناوین نیز میارائه می

دهد و سپس جزئیات کاری فرایند را به ها و مستندات هر فرایند را ارائه میهای درگیر، قوانین مرجع، فرمواحدها و سمت

 مراجعه شود.« فرایندهاآمار و قوانین»دهد. برای دستیابی به این صفحه به مسیر ائه میگام اربهصورت گام

 


